8.Web Development Fulda Treffen

Community Management

Aufbau und Betrieb von Online Communitys
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Beispiel italobikes.de

Motorrad Sturzpads Gratis Kleinanzeigen
innovative Sturzpads von gilles und Sie sind auf der Suche nach Gratis-
evotech zu top preisen Kleinanzeigen? Jetzt hier finden:

Google-Anzeigen

Main Menu italobikes.de - Die Community flr Freunde italienischer Motorréader

Home

Foren

Marktplatz

italobikes Treffs
Galerie

Downloads
Rennstrecken-Termine
Community-Regein
Impressum

Aktivitaten im Forum- und Kleinanzeigenbereich (innerhalb der letzten 30 Tage)

Foren Beitrdage (Top 10) Marktplatz Kleinanzeigen (Top 10)

Moto Morini Forum 418 Aprilia Kleinanzeigen
Aprilia Forum 285 Ducati Kleinanzeigen
Benelli Forum 258 Benelli Kleinanzeigen
Treffpunkt Forum 155 Bimota Kleinanzeigen
R Allgemeines Forum 124 Moto Guzzi Kleinanzeigen
Passwort vergessen? Off Topic Forum 70 Moto Morini Kleinanzeigen
Noch keinen Account? Ducati Forum 45 MV Agusta Kleinanzeigen
Jetzt registrieren Moto Guzzi Forum 43 Bekleidung Kleinanzeigen
Racing Forum 14 Cagiva Kleinanzeigen

MV Agusta Forum 12 Gilera Kleinanzeigen

Login Form
Benutzername
Achim
Passwort

(] Angemeldet bleiben

Foren - aktuellste 10 Beitrdage

Re:Reifenwahl Tuono 08
Aprilia Forum (06.01.2010 11:10 Uhr)
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- Re:Ventlatoren laufen bei 3° Cels

Barracuda Sport
Auspuff 3:\):;) Morini Forum (06.01.2010 11:05

Motorradauspuffanliagen




Beispiel italobikes.de

Community fur Freunde italienischer Motorrader
Grosste Community mit diesem Thema in Deutschland
Am 01.04 wird italobikes.de 10 Jahre in Betrieb sein
Relaunch in Kurze. Mambo -> Joomla!
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Grundsatzlich

2 Arten von Communitys:

* Horizontale Communitys (Facebook, Wer-kennt-wen)
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Was muss ich wissen!?

Communitys sind extrem zeitaufwandig
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Was muss ich wissen!?

Der Betrieb einer Community kostet Nerven und ist
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Was muss ich wissen!?

Als Betreiber einer Community braucht man gewisse
personliche Skills. Man sollte folgendes sein:

* in der Lage mit Menschen umgehen zu konnen

* kontaktfreudig
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Was muss ich wissen!?

Ganz wichtig:

Man braucht Passion!
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Vorbereitungen

|) Thema

~ Welches Thema soll die Community haben!?
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Vorbereitungen

2) Name

Der Name sollte gut zu merken sein und
kann, muss aber nicht, mit dem Domainnamen
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Vorbereitungen

3) Domain

* moglichst ,,griffig"”, also kurz und pragnant

* Keywords des Themas aufgreifen (italo + bikes)

* im Normalfall .com, nur wenn sicher nur auf D konzentriert, geht auch .de
* Keine - oder Ziffern im Domainnamen

. aIIe relevanten Domains reglstrleren .com, .de, .net, .org usw.

e vorausschauen. Evtl. wird eine deutsche Co om munity doch einmal ntei




Vorbereitungen

4) Social Networks

- Der gewahlte Name sollte auch auf den gangigen
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http://www.facebook.com/italobikes
http://www.facebook.com/italobikes

Vorbereitungen

5) Hosting

Ein entsprechend professionelles VWebhosting sollte
- selbstverstandlich sein.
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Vorbereitungen

6) Features

Was will ich meinen Usern anbieten?




Vorbereitungen

/) Software
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Vorbereitungen

8) Finanzierung
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Regeln

Eine Community braucht Regeln

e fur User: Sprache, Crosspostings, Spam, Signaturen, Avatare

e fur Moderatoren: Threads verschieben + ,loschen”,Verhalten gegenuber Usern
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Launch

Diskussions-Foren mit einigen Beitragen fullen.
Evtl. andere Bereiche (z.b. Galerie) mit Inhalt fullen

Bekannte, Freunde,Verwandte ,,anheuern’ zu posten
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Promotion

|) Blogs und Communitys

* auf anderen Websites engagieren und einen ,,Ruf aufbauen
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Promotion

2) Social Networks

* Facebook. Insbesonders die ,,Pages* sind sehr effektiv als Traffic-Generator

GasgluittenERes urziebiz.aberunabdinabaruim. i Sespiach Szulelbe: s

ATl a2 Ot

s




Promotion

3) Partnerschaften

e mit themenverwandten Websites z.B. Link-Tausch oder mehr vereinbaren
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Promotion

4) Klassische Werbung

* bezahlte Bannerwerbung z.B. uber Google oder auch Facebook
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Promotion

4) Social Bookmarking

e Addthis, Sharethis, TweetMeme, Facebook Share usw.




Promotion

5) SEO

e Suchmaschinenfreundliche URLs
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Betrieb

|) Staff Management

* Es gibt nur einen BOSS!

* Eine Community ist keine Demokratie
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Betrieb

2) User Management (normale User)

* Wenn moglich, neue User begrussen (evtl. Guide)

* Bei Fragen helfen (evtl. Guide) und nicht auf Suche oder FAQ verweisen
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Betrieb

3) User Management (Chaoten)

* Ruhig bleiben!

» Konflikte nicht offentlich austragen




Geld verdienen

* Anzeigen z.B. Google Ads oder andere Banner Netzwerke
* kostenpflichtige Inhalte oder Features z.B. gewerbliche Kleinanzeigen

Sponsorships 2B, Forum. sponsoredbraiiy
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Literatur

Community Building, Galileo Press
Amy Jo Kim ( Deutsch, schwer zu bekommen)

Managing Online Forums, Amacom
Patrick O'Keefe ( Englisch)
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Kontakt

achim@codingfish.com

www.codingfish.com
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mailto:achim.fischer@codingfish.com
mailto:achim.fischer@codingfish.com
http://www.codingfish.com
http://www.codingfish.com
http://www.facebook.com/afischer
http://www.facebook.com/afischer
http://www.facebook.com/afischer
http://www.facebook.com/afischer
http://www.facebook.com/afischer
http://www.facebook.com/afischer
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Vielen Dank




